I La Commonwealth de Massachusetts
oy La Oficina de Fiscal General

AVISO DE SUS DERECHOS COMO EMPLEADO DOMESTICO

Seguin la Declaracion de Derechos de Empleados Domésticos y otras leyes aplicables del
estado y la nacion, requerido por la ley general de Massachusetts 149, Seccién 190

La ley requiere que el empleador le dé a Ud. una notificacién escrita que le informa de sus
DERECHOS como un EMPLEADO DOMESTICO en Massachusetts.

¢QUIEN ES UN EMPLEADO DOMESTICO?

Un Empleado Doméstico es una persona — contratista independiente o empleado — que presta
servicios domésticos dentro un hogar, incluyendo pero no limitado a: quehaceres domésticos,
limpieza, el cuidado de nifios, la cocina, administracién del hogar, o el cuidado de ancianos.

Esta ley NO SE APLICA a nifieras casualidades o “personal care attendants” (PCA’s).

¢QUIEN ES UN EMPLEADOR?

Un Empleador es una persona o entidad que contrata a un empleado doméstico para prestar
servicios dentro un hogar, sin necesidad de ser el propietario o no del lugar donde los servicios
se van a prestar.

Cuando un empleado doméstico presta servicios compartidos por dos empleadores o mas, cada
empleador es responsable totalmente de cumplir con todas las disposiciones bajo esta ley. Por
ejemplo en el contexto del cuidado de nifios, los servicios compartidos son conocidos a menudo
como “nanny share.”

Esta ley NO SE APLICA a las agencias de colocacidn autorizadas o registradas bajo el capitulo
140 de la ley general de Massachusetts.

También, una persona quién recibe servicios de un “personal care attendant” segun el
programa de MassHealth (Secciones 70 a 75 de Capitulo 118E) no es un empleador.

SU DERECHO A INFORMACION

Cuando usted es contratado y antes de empezar trabajo, su empleador tiene que le dar una
notificacion sobre todos las leyes federales y del estado que se aplica al empleo de empleados
domeésticos. Copias de esta notificacion en varios idiomas estan disponibles en el sitio web de la
Fiscal General a www.mass.gov/ago/dw.
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Si Ud. trabaja para su empleador 16 horas o mas por semana, el empleador tiene que
proporcionarle la siguiente informacion (y mantener un registro por 3 afios):

(i) la tasa de pago, incluyendo horas extras y compensacion por tareas adicionales o
habilidades multilingles;
(ii) horas de trabajo, incluyendo descansos para comer y tiempo de vacaciones;

(iii) todas las disposiciones para dias de descanso, enfermedad, vacaciones, y libertad, y
politica de transportacion, seguro de salud, indemnizacion por despido, y aumentos
de sueldo anual. Esta informacién debe explicar si usted va a ser o no, pagado o
reembolsado por las vacaciones,permisos personales, feriados, indemnizacién por
despido, los costos de transportacidn y seguro de salud.

(iv) todo los gastos adicionales para trabajar, incluyendo los costos de comida y
hospedaje;

(v) las responsabilidades asociadas con el puesto de trabajo;

(vi) el proceso de presentar y resolver cuestiones sobre quejas o compensacién
adicional para nuevas tareas y responsabilidades;

(vii)  la posibilidad de elegibilidad de cobrar compensacion si se lesiona en el trabajo;

(viii)  las circunstancias en que su empleador estaria permitido de entrar su
habitaciéndesignado en la propiedad del empleador;

(ix) lo que el empleador considere como causa para la terminacion;

(x) los requisitos que su empleador necesita cumplir para terminar su contrato y

(xi) otros beneficios que su empleador le daa Ud..

REGISTRO DE LA PLANILLA DE PAGOS

Ud. tiene el derecho de examinar su registro de la planilla de pagos en tiempos razonables. El
empleador tiene que mantener este registro por tres afios y el registro debe incluir en forma
exacta y precisa: su nombre y apellidos, direccién, ocupacién, el monto pagado cada periodo,
las horas trabajados por cada dia y semana, y todas las deducciones aplicables, de acuerdo con
M.G.L. c. 151 Seccidn 15.

EVALUACIONES

Ud. puede pedir una evaluacién escrita de su rendimiento en el trabajo después de los primeros
tres meses de trabajo y una vez al afio de alli en adelante. Aunque su empleador no esta
obligado a proporcionar esa evaluacion, haciéndolo puede ayudar a garantizar que todos los
deberes de trabajo se realizan en un nivel satisfactorio.

Ud. tiene el derecho de revisar y recibir una copia de cualquier evaluacion.
Si Ud. No esta de acuerdo con la informacién en una evaluacion, su empleador y Ud. puedan

decidir mutualmente a hacer los cambios apropiados. Si su empleador y Ud. no pueden
ponerse de acuerdo, Ud. puede escribir una declaracion escrita para explicar su perspectiva a
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su empleador, y esta declaracion debe estar incluida en su historial personal; cada declaracion
entregada debe acompaiiar el evaluacién de su rendimiento en el trabajo cada vez su comparta
su evaluacién con otra persona. M.G.L. c. 149, Seccion 52C.

SUELDO

Empleados domésticos deben de ganar, por lo menos, el salario minimo estatal de $9 por hora.

Segun las leyes de sueldo u horas, una persona que realiza servicios por otra persona es
considerada una empleada, a menos que la persona cumple un test de tres partes en cuyo caso
el trabajador es un trabajador independiente. Para mas informacion, mire la notificacién sobre
la clasificacion de empleados en el sitio web,
http://www.mass.gov/ago/docs/workplace/independent-contractor-advisory.pdf

- Enel primero de enero 2016 el salario minimo estatal sera $10.00 por hora.
- Enel primero de enero 2017 el salario minimo estatal sera $11.00 por hora.

Ud. debe ser pagado por todo el tiempo de trabajo, que normalmente incluye todo el tiempo
dedicado a: trabajar en el hogar, mantener servicio en una ubicacién designado por su
empleador, viajar entre sitios de trabajo.

Ud. debe ser pagado completamente y en una manera oportuna — generalmente dentro de seis
dias del fin del periodo de pago.

Al fin de empleo, su empleador le debe pagar a Ud. todo el sueldo ganado — incluyendo tiempo

de vacaciones acumuladas— en el dia de la terminacién o en el proximo dia regular de pago, si
Ud. deja el trabajo voluntariamente.

PERIODOS DE DESCANSO

Si Ud. trabaja por 6 horas o mas en un dia, Ud. tiene el derecho de tomar un descanso de 30
minutos sin pago. Ud. puede ceder el descanso, pero debe ser remunerado por todo el tiempo
trabajado durante este descanso. Este acuerdo debe ser hecho por escrito y antes de empezar
el trabajo. Si no hay un acuerdo escrito, su empleador le debe pagar por todos estos periodos.

Si Ud. trabaja 40 horas o mas a la semana, Ud. debe recibir por lo menos 24 horas consecutivas
de descanso cada semana y 48 horas consecutivas de descanso cada mes, durante este
descanso Ud. debe estar libre de todas las obligaciones de trabajo. Estos periodos pueden ser
pagados o impagados. Su empleador y Ud. pueden estar de acuerdo al principio de empleo.

Si Ud. trabajas por menos de 24 horas, Ud. debe ser pagado por todos los periodos de comer,
descanso, y dormir, a menos que este libre para salir de establecimiento y este libre de
obligaciones de trabajo durante estos periodos.
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Si Ud. esta requerido para trabajar por 24 horas o mas, su empleador y Ud. pueden consentir a
excluir algunos o todos los periodos de comida, descanso, y dormir — maximo de 8 horas — del
tiempo pagado por trabajo.

HORAS EXTRAS

Si Ud. es un empleado debe ser pagado por horas extras (pagar 1.5 por su salario por hora) por
cada hora mads que 40 en una semana.

DEDUCCIONES DEL SUELDO

Empleadores solo pueden hacer deducciones de su sueldo, si estas son requerido por la ley
(como retener dinero para impuestos o el seguro de salud) o si se han sido autorizadas por Ud.
para su beneficio (como para comida u hospedaje) y ustedes tienen un acuerdo escrito de
antemano.

1. DEDUCCIONES REQUERIDO O PERMITIDO POR LA LEY

Retencidon de impuestos estatales y federales, deducciones de salarios como manutencién de
menores y seguro de salud ordenado por el corte.

2. DEDUCCIONES AUTORIZADO POR UD. O PARA SU PROPIO BENEFICIO

Pueden incluir deducciones para transportacién, comida y bebidas, hospedaje, jubilacién, y
entidades benéficas.

POR COMIDA Y BEBIDAS

Su empleador puede tomar deducciones de su sueldo por los costos de comida y bebidas que le
proporciond, pero solo en el caso que la comida y las bebidas fueron elegidas libre y
voluntariamente por Ud.

Deducciones por comida y bebidas no pueden ser mas de $1.50 por desayuno o $2.25 por
almuerzo o la cena.

Las deducciones por comida y bebidas no son permitidas, si las limitaciones de la dieta de su
empleador impiden que Ud. almacene, prepare, o consuma las comidas o bebidas de su
preferencia.

Ninguna deduccién por comida o bebidas puede exceder el costo real que su empleador

incurrio.
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POR HOSPEDAIE

Su empleador no puede tomar una deduccion por el costo de hospedaje si el empleador
requiere que Ud. viva en el establecimiento o en otra ubicacion especificada por su empleador.

Su empleador solo puede tomar deducciones de su sueldo por gastos de hospedaje si usted
libre y voluntariamente acepta y realmente utiliza el hospedaje. Asi mismo, el hospedaje debe
de cumplir los cédigos minimos sanitarios y de salud, locales y del estado. Esto debe de incluir,
calefaccién, agua potable, y luz.

Su empleador no puede cobrar mas que:
- $35.00 por semana por un cuarto ocupado por un persona.
- $30.00 por semana por un cuarto ocupado por dos personas.
- $25.00 por semana por un cuarto ocupado por tres personas o mas.

SEGURIDAD SOCIALY EL DESEMPLEO

Seguridad Social e Impuestos

Empleados y trabajadores independientes ganan créditos con respecto a elegibilidad para
beneficios de incapacidad laboral y jubilacién basado en sus salarios. Estos beneficios son
financiados por impuestos pagado por empleadores y empleados.

Si un empleador le paga a Ud. mas que $1,900.00 por afio, ellos tienen las obligaciones
siguientes:

- Descontar los impuestos de Seguridad Social y Medicare de su sueldo;
- Pagar estos impuestos al Internal Revenue Service (IRS);
- Informar del sueldo a Seguridad Social.

Para mds informacién sobre las obligaciones de su empleador de Seguridad Social, contacta a la
Administracién de Seguridad Social a 1-800-772-1213 o ssa.gov.

Beneficios del Desempleo

Empleados que pierden su trabajo sin tener la culpa, pero tienen la habilidad de trabajar, estan
disponibles para trabajar, y estan buscando trabajo puedan ser elegibles para beneficios de
desempleo.

Financiamiento para beneficios de desempleo vienen de contribuciones pagados por los
empleadores del estado. Para mas informacion, comunicate con el “Department of
Unemployment Assistance” a 617-626-6800 o visita a mass.gov/dua.
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PERIODOS DE DESCANSO, ENFERMEDAD, Y PERMISO PARENTAL

1. PERIODOS DE DESCANSO

Si Ud. trabaja por 40 horas o mds cada semana, Ud. tiene el derecho a 24 horas consecutivas de
descanso por lo menos cada semana y 48 horas consecutivas cada mes. Estos periodos de
descanso pueden ser pagados o impagados. Su empleador y Ud. deben estar de acuerdo al
principio del empleo.

Si los periodos de descanso son pagados, el sueldo es tratado como salarios devengados. En
estos términos, su empleador no puede rechazar el pago por los periodos de descanso cuando
los ha ganado.

Estos periodos de descanso son dias libres y protegidos (“job-protected leave”).

Es decir que su empleador no puede castigarlo a Ud. por usar el tiempo libre para salir del
establecimiento o usar este tiempo libre de la manera que mejor le acomode.

Si Ud. elige libremente a trabajar durante estos periodos de descanso, Ud. tiene que tener un
acuerdo escrito antes de iniciar el trabajo. Y Ud. tiene el derecho a ser pagado 1.5 h por su
salario por hora por cada hora trabajada durante su periodo de descanso.

2. DIAS DE ENFERMEDAD, VACACION, Y DIAS LIBRES

Entra en vigor el primero de julio 2015, empleados tienen el derecho a ganar y usar 40 horas en
un afio civil — como maximo — para cuidar las necesidades medicas de Ud., su nifo, su cédnyuge,
o los padres del conyuge. También, Ud. puede usar este tiempo para tratamiento medico en el
caso de los efectos psicélogos, fisicos, o legales de violencia doméstica. Para mas informacién,
contacte al “Fair Labor Divison” en la Oficina de la Fiscal General a 617-727-3465 o visite a
mass.gov/ago.

Ud. y su empleador pueden escribir un acuerdo sobre dias de vacaciones, y si estos dias seran
pagados o impagados, al principio de empleo. Un ejemplo de esto acuerdo escrito esta en el
sitio web del Fiscal General a www.mass.gov/ago/dw.

3. EL PERMISO PARENTAL

Empleadas femeninas pueden usar ocho semanas de tiempo libre, impagado, y protegido por el
nacimiento o adopcion del nifio. Su empleador puede requerir que Ud. haya trabajado por tres
meses — pero no mas de tres meses — antes de que este permitido a usar este tiempo libre.

Empleados masculinos tendran el derecho de usar el permiso parental empezando en el 7 de
julio, 2015.
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4. OTROS CASOS DE TIEMPO LIBRE

Si su empleador tiene 50 o mas empleados, es posible que tenga derechos a tiempo libre
segln las leyes estatales y federales.

Es posible que Ud. tenga el derecho a 15 dias libres — como maximo — para abordar las
consecuencias de violencia domestica para Ud. o su familia. Si tiene preguntas sobre
esta ley (“Domestic Violence and Abusive Situations Leave Act”), contacte a la oficina del
Fiscal General (el “Fair Labor Division”) a 617-727-3465

Es posible que Ud. tenga el derecho a tiempo libre para asistir a ciertas obligaciones
familiares. Para mas informacion sobre esta ley (“Small Necessities Leave Act”), contacte
a la oficina del Fiscal General (la “Fair Labor Division”) a 617-727-3465

Si trabaja para una compania de servicios domésticos, es posible que tenga el derecho a
tiempo libre, impagado, y protegido para ciertas razones familiares y medicas segun la
ley federal “Family and Medical Leave Act” (FMLA). Para mas informacién, contacte el
U.S. Department of Labor a 617-624-6700 o visita a dol.gov/whd.

DERECHOS DE PRIVACIDAD Y LIBERTAD DE MOVIMIENTO

Si su empleador tiene un teléfono o servicios del internet, el empleador debe darle a Ud. acceso
razonable al teléfono y/o servicios del internet sin costo. Si su empleador no tiene un teléfono
y/o servicios del internet, el empleador debe darle una oportunidad razonable para acceder a
un teléfono y/o servicios del internet en un otro lugar, pero a su cargo.

Su empleador no puede:

Observar o grabar, en cualquier manera, su uso del bafio, habitacién, o cualquier
actividad que este relacionada con vestirse, desnudarse, o cambiarse la ropa.
Impedirse, interferir con, observar o grabar sus comunicaciones privadas.
Guardar su pasaporte u otros documentos personales.

Forzar a Ud. a hacer servicios por:

(i) haciendo dafio o amenazando con hacerle dafio a Ud.;

(ii) deteniendolo o amenazando a detenerlo a Ud,;

(iii) abusando de o amenazando con abusar de la ley o procesos legales;

(iv) destruyendo, ocultando, quitando, confiscando, o teniendo a sabiendas
un pasaporte u otro documento de inmigracion, o un documento
gubernamental de identificacién;

(v) participando en extorsion; o

(vi) haciendo dafio o amenazando con causarle daio financiero a Ud.
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SEGURIDAD Y SALUD

Es posible que beneficios de compensacién pueden estar disponibles a empleados para pagar
por tratamiento médico a causa de una herida o enfermedad relacionada con el trabajo, y
compensar por el sueldo perdido después de los primeros cinco dias de incapacidad total o
parcial.

En general, estos beneficios son pagados por el seguro del empleador, pero es posible que
empleados puedan recibir beneficios en el caso que el empleador le falta el seguro requerido.

Para mas informacion, contacte al “Department of Industrial Accidents” a 617-727-4900 o visita
a www.mass.gov/dia.

PROTECCIONES PARA TRABAJADORES INMIGRANTES

Las leyes de sueldo y horas en Massachusetts, incluyendo la Declaracién de Derechos de
Empleados Domésticos, aplican a todos los trabajadores sin tener en cuenta el estado de
inmigrante, incluyendo trabajadores indocumentados. Denunciar un trabajador al “US
Citizenship and Immigration Services (USCIS)” u otra autoridad federal de inmigracién porque el
trabajador se ha quejado por las violaciones de sus derechos segun las leyes de salario y horas
estd considerado represalia y el empleador esta sujeto a sanciones segin M.G.L. Capitulo 149,
Seccion 148A y Seccién 27C.

Si su empleador tiene tres empleados y Ud. es un inmigrante con autorizacion para trabajar en
los Estados Unidos, entonces Ud. tiene protecciones contra la discriminacién basado en su
estado de inmigracion. Para mads informacion, contacte al Departamento federal de Justicia a
800-255-7688 o visita a http://www.justice.gov/crt/about/osc/.

PROTECCION CONTRA DISCRIMINACION

Un empleador no puede discriminar contra sus empleados basados en su raza, religidn,
nacionalidad, sexo, género, orientacién sexual, informacién genética, ascendencia, edad, o
incapacidad, u otras razones. Discriminacién sexual incluye acoso sexual y discriminacién contra
una mujer embarazada.

Su empleador no puede basar decisiones que afectan a su empleo en su sumision a
comentarios y acciones sexuales y desagradables, y Ud. tiene el derecho de estar libre de
comentarios y acciones que interfirieren con su trabajo porque ellos crean un ambiente de
trabajo de intimidacidn, hostil, u ofensivo. Ud. tiene protecciones contra acoso basados en su
raza, religion, nacionalidad, sexo, género, orientacion sexual, informacién genética,
ascendencia, edad, o incapacidad.

8 | Esta noticia cumple las disposiciones de la ley de Massachusetts Capitulo 149, Seccién 190, que requiere que los trabajadores
domésticos reciban aviso por escrito de sus derechos.



http://www.mass.gov/dia
http://www.justice.gov/crt/about/osc/

Es ilegal que su empleador tome represalias contra Ud. porque Ud. se quejo de las practicas
discriminatorias.

LOS DERECHOS DE TERMINACION

Si reside en el hogar de su empleador Y Ud. esta terminado sin causa, su empleador deben
darle:
e Notificacidn escrita; y
e Porlo menos, 30 dias de hospedaje, o en la establecimiento del empleador o en
un espacio similar en otro lugar, o
e Indemnizacién por despido igual al promedio de su remuneracién semanal
durante dos semanas de empleo.

Ningun aviso ni indemnizacion por despido debe ser requerido en el caso en que el empleador
tiene un alegato de buena fe, por escrito antes o al momento de terminacién, que el empleado
ha abusado, ha descuidado, o ha causado un dafio contra el empleador, miembros de su
familia, o personas que viven en el hogar del empleador.

Si un empleado doméstico reside en el hogar del empleador o en un lugar que necesite el
empresario y la terminacion es por causa relativos a la conducta que no sea lo que se ha
descrito anteriormente, el empleador debe proporcionar:

® aviso previo por escrito ; y

® una oportunidad razonable para encontrar alojamiento de no menos de 24 horas

SU DERECHO CONTRA REPRESALIA

Su empleador no puede castigarlo o tomar represalias contra Ud. en cualquier forma porque
Ud. ha ejercido sus derechos segun las leyes de sueldo y horas en Massachusetts, incluyendo
la Declaracion de Derechos de Empleados Domésticos.
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COMO PRESENTAR UNA QUEJA

La Oficina de la Fiscal General es responsable de hacer cumplir las reglas de la Declaracién de
Derechos de Empleados Domésticos de acuerdo con M.G.L. Capitulo 149 Seccién 190 (o).

Si Ud. siente que sus derechos estan siendo violadas segun esta ley u otra ley de sueldo o horas
en Massachusetts, Ud. puede presentar una queja al “Fair Labor Division” en la Oficina de la
Fiscal General.

Si desea realizar un accion civil en nombre de Ud. o Ud. mismo y otros trabajadores en una
situacién similar — conocidos como un “private right of action” — primero Ud. debe presentar
una queja ante el “Fair Labor Division” en la Oficina de la Fiscal General y o (1) pide y recibe una
carta de “private right of action” que permite a Ud. a presentar un pleito legal directamente a la
corte o (2) esperar 90 dias después de presentar su queja a la Fiscal General, cuando puede

presentar un respectiva queja legal directamente al corte.

Si Ud. siente que su empleador esta discriminando o acosandolo a Ud., Ud. puede presentar
una queja a la Division de Derechos Civiles en la Oficina de la Fiscal General.

Puede presentar una queja en el internet, a través del correo, o en persona.

Sitio Web: Visita a www.mass.gov/ago/complaints

A través del correo: Llame la linea de atencidén al consumidor en la Oficina de la Fiscal General a
617-727-8400 para pedir un formulario de queja, o envia un resumen de su situacién por el
correo a la Oficina de la Fiscal General, 1 Ashburton Place, Boston, MA 02108.

En persona: Visite uno de nuestras oficinas regionales.

Springfield: (413) 784-1240 - 1350 Main St #4, Springfield, MA 01103

Worcester: (508) 792-7600 - 10 Mechanic Street, Suite 301, Worcester, MA 01608

New Bedford: (508) 990-9700 - 105 William St # 1, New Bedford, MA 02740

Boston: (617) 727-2200 — 100 Cambridge Street, 11t Floor, Boston, MA 02108
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